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l. Aux origines du projet

1. Pourquoi 'AFMD ?

la. Verbatim

La diversité est depuis plusieurs années au cceur du débat public et des pratiques
ressources humaines des entreprises.

La prise de conscience des enjeux et des opportunit  és pour les entreprises est
certaine. Mutations démographiques, secteurs d’acti vité en tension, pénuries de
mains d'ceuvre, globalisation des marchés, la divers ité est devenue l'une des
réponses a ces enjeux. Aujourd’hui, le chantier maj eur réside dans la
professionnalisation du management de la diversité qui est désormais une
composante stratégique pour la croissance des entre prises.

L'Association Francaise des Managers de la Diversit € est un espace de rencontre, de

réflexion, d’échanges et de partage d'expérienc  es qui propose a ses adhérents - les
managers opérationnels de la diversité - de travail  ler et de construire ensemble.

Dans quel périmétre s'inscrit la démarche ? Penser la Diversité nécessite de
I'appréhender de maniére multidimensionnelle. Des q uestions de personne (ages,
sexe, origine, religion, formation initiale, etc.) aux approches fonctionnelles et
organisationnelles (métier, grade, statut, fonction , etc.) le management de la diversité

est devenu global.

L’AFMD apportera des réponses pratiques et des plan s d’actions aux Managers de la
Diversité. Groupes de réflexion et de co-production , commissions de travail, formation
inter et intra entreprise, recherches avec les Univ  ersités, publications, collogues,
voyages d'étude seront au programme de I'année 2009

L'’AFMD sera par ailleurs un interlocuteur privilégi € des instances publiques et
institutionnelles.

Alors, comme Adecco, BNP Paribas, Capgemini, Keyrus , La Poste, L’Oréal, Orange,
Pfizer, soyez acteur de cette initiative valorisant e, pragmatique et ambitieuse,
rejoignez nous en adhérant a I'’AFMD !




1b. Passer de la promotion au management de la diversité :
Une idéé originale du Club XXle Siécle

Le Club XXle Siécle milite depuis sa création pour démontrer que la diversité est une chance
pour notre pays. Fort de cette conviction le Club a développé de nombreux projets visant a
promouvoir la diversité dans les champs politique, économique et médiatique. C'est donc en
tant que véritable Act Tank que le Club met en place et participe chaque année a un
programme d'actions aussi varié qu’ambitieux :
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Dans sa volonté de produire une réflexion particuliere sur la diversité, deux axes ont été
développés : la création d’'une Chaire « Management de la Diversité », en partenariat avec
I'Université Paris-Dauphine, et [Iimpulsion d'un projet interprofessionnel autonome,
pragmatique et répondant aux besoins de ceux qui pratiquent la diversité au quotidien : les
managers de proximité.

En donnant le jour & 'AFMD, le Club XXle Siécle a souhaité offrir aux entreprises un espace
qui soit a la fois un laboratoire de réflexion et un lieu d’échange de bonnes pratiques en
matiére de management de la diversité. Ainsi est née I'Association Francaise des Managers
de la Diversité.

Sa mission : proposer et diffuser des pistes d’acti ons concrétes et pragmatiques,
notamment sur la base du retour d’expérience, pour faire face aux résistances
rencontrées dans la gestion de la diversité, tout e n faisant remonter les bénéfices
gu’elle apporte a I'entreprise.

L'enjeu est de contribuer a faire évoluer les prati  ques managériales en s’enrichissant
des expériences des entreprises adhérentes dans une logique de coproduction, de
valorisation et de formation.



2. Les membres fondateurs

2a. Les membres fondateurs

Soumia Malinbaum , Présidente de 'AFMD, Directrice Business
Development, Keyrus

Soumia Malinbaum est Directrice Business Development du Groupe
Keyrus. Elle est porte parole « diversité » au Medef National.
Elle s’est engagée, dés son entrée dans la vie professionnelle dans la
promotion de la diversité et le développement actif du management des
équipes diverses.
Ayant fait la preuve par I'exemple en tant que fondatrice et dirigeante

~ d'entreprise en recrutant et développant les compétences des
collaborateurs issus de la diversité, elle contribue a la modernisation de la vie économique
dans une dynamique gagnante et performante pour I'entreprise.
Elle se donne pour mission en tant que présidente de 'AFMD d’outiller les entreprises face
aux enjeux du capital humain des entreprises et face a la gestion quotidienne du
management des équipes.

Sylviane Balustre-d’Erneville , Vice-présidente, Responsable
Diversité Europe, L'Oréal

Sylviane Balustre-d'Erneville a rejoint le Groupe L'Oréal en 2000 ou
elle a été nommée Responsable Diversité aprés une expérience de
cing années dans des fonctions marketing. Rattachée a la Direction
Générale des Ressources Humaines, elle a pour mission de définir
la politique Diversité du Groupe et d’en assurer la coordination
internationale. Le recrutement, le management, la gestion de
carrieres, la formation, la communication sont autant de leviers sur lesquels elle intervient.
Par ailleurs, elle contribue a de nombreux projets collectifs francais et européens visant a
promouvoir et pérenniser la diversité au sein des entreprises et du systeme éducatif. Enfin,
elle s’engage personnellement en accompagnant vers I'emploi des jeunes dipldmés et en
formant les futurs managers a la diversité.

Bruce Roch , Vice-président, Directeur Innovation et Diversité, Groupe
Adecco

Bruce Roch dirige le service Innovation & Diversité du Groupe Adecco
France, en charge de la lutte contre les discriminations et de la promotion
de la diversité, notamment en matiere d'égalité professionnelle, de gestion
des &ges, de handicap ou encore sur les questions liées a l'origine.
Parallelement, depuis 2004, il accompagne la politique d'intégration de
personnes handicapées du Groupe Adecco au niveau international et est a
l'origine du programme européen Business & Disability.

Pecedemment il a travaillé en tant que consultant en recrutement chez Alexandre Tic. De
1996 a 1998, il a mis en place une politique de collecte de dons innovante a travers les «
produits partages » chez Handicap International. Il est diplémé d’EM Lyon.




Chenva Tieu , Trésorier, Président d'On Line Productions

Entrepreneur dans les services financiers et la production

audiovisuelle, Chenva Tieu s’est engagé en faveur de la diversité en

co-fondant le «Club XXle Siécle» et les "Entretiens de I'Excellence”

pour aider les adolescents issus des quartiers défavorisés dans leurs

orientations. Il est Président du Comité d'Orientation de la Chaire
Management & Diversité a I'Université Paris Dauphine.

Makhlouf Lebeze , Secrétaire, Directeur du Business support pour la
zone Middle East-Africa de Schneider Electric

Makhlouf Lebeze est nommé en octobre 2004 VP Diversity au sein de la
Direction Générale des Ressources Humaines, pour construire autour de
la charte une politique de diversité mondiale intégrée dans la Stratégie et
Politigues Ressources Humaines. Cela se traduit par la mise en place
d’'un comité de pilotage, I'élaboration de programmes de formation et de
sensibilisation en interne, la signature de conventions avec les grandes
écoles et I'éducation nationale, la mise en place de programmes
d’insertion pour les quartiers sensibles, 'engagement handicap, I'accord
d’'égalité dans I'entreprise, I'alternance et le parrainage.

Il participe enfin aux groupes d'échanges (IMS, AFIP, E&P, ANVIE, CIFFOP...) aux
colloques et forums sur la diversité, et a I'identification de nouveaux canaux de recrutement.
En juillet 2007, il prend la responsabilité du Business Automatismes comme Directeur pour la
zone MEA.

Pour rester au contact de cette dynamique autour de la diversité, il poursuit ce travail
bénévolement & I’AFMD dont il est I'un des co-fondateurs.

Ingrid Bianchi , Secrétaire adjoint, Vice-Présidente du Club XXle Siécle et
Directrice Générale de DIVERSITY SOURCE MANAGER

Dirigeante fondatrice du cabinet DIVERSITY SOURCE MANAGER, elle
accompagne depuis 5 ans, les grands groupes et les PME tout au long de
leur politique de diversité globale. Son activité consiste a faire évoluer les
pratiques managériales et professionnaliser les outils RH pour valoriser la
diversité des talents en s'appuyant sur des outils objectifs et sur la
transformation des représentations.

Tres active au sein du Club XXle siécle et de réseaux féminins, elle
part|C|pe a dlfferents projets contribuant a augmenter la présence des profils issus de la
diversité dans les centres de décision.




Laurent Depond , Vice Président Diversité du Groupe France
Télécom-Orange

Laurent Depond est responsable, au sein de la Direction des

Ressources Humaines, de la conception et du déploiement de la

politique diversité du Groupe. Il a pour mission de contribuer a
recentrer la stratégie des Ressources Humaines autour des notions de potentiel et de
motivation. Cette stratégie doit apporter une réponse aux grands enjeux du Groupe que sont
l'innovation, I'agilité en environnement fortement concurrentiel, la proximité des clients et la
cohésion sociale. Il s’attache a co-construire avec chacune des filiales d’Orange une
politique diversité répondant aux enjeux et cultures locaux. Son approche s’appuie sur
I'évaluation des fonctionnements RH et des comportements managériaux pour limiter
I'impact des biais décisionnels préjudiciables a la diversité. Laurent Depond s'appuie pour
cela sur son expérience de consultant en stratégie dans un environnement international.

Antonella Desneux, Directrice Citoyenneté et Innovation Sociale et
Secrétaire Générale du Bureau Développement Durable, SFR

Directrice Citoyenneté et Innovation Sociale, Antonella Desneux
coordonne I'ensemble des programmes liés a la responsabilité de
I'entreprise en matiére d'égalité des chances. Dans le cadre de ses
fonctions, elle assure le pilotage et la mise en ceuvre de la politique
Diversité de I'entreprise (éducation, handicap, égalité homme/femme
etc.).
Elle gére la Mission Handicap et le développement de programmes
spécifiques (Arpejeh) ainsi que le développement de programmes de
citoyenneté avec I'Education Nationale (Cercle Passeport Télécoms, Mobi3, Une entreprise
a portée de main). Par ailleurs, elle est responsable du pilotage de la Fondation SFR
« Engagées pour I'égalité des chances ».
En tant que Secrétaire Générale du Bureau du Développement Durable, elle pilote la mise
en ceuvre de la stratégie définie en Comité Exécutif et assure son bon déploiement dans les
cinqg champs de responsabilité de I'entreprise : citoyenneté, environnement, emploi, santé et
marketing responsable.

Sylvie Savignac , Chef de projet Mixité-Diversité du Groupe La Poste

Diplémée en droit, Sylvie Savighac a travaillé pendant vingt ans au sein
des Ressources Humaines de la RATP en se spécialisant pendant cette
période en droit social et en relations avec les organisations syndicales.
Elle a rejoint le Groupe La Poste en 2003 ou elle s’est occupée, aprés
avoir contribué au renouvellement du dialogue social, de la politique de
I'égalité entre les hommes et les femmes ainsi que de la lutte contre la
discrimination au sein de la direction « Projet Handicap et Diversité ».

En janvier 2010, elle prendra la responsabilité de la politique partenariat en lien avec I'égalité

professionnelle et la responsabilité sociale.



2a. Les membres fondateurs

Bruce Roch Groupe Adecco
Elisabeth Karako BNP Paribas
Philippe Braconnier Capgemini
Chenva Tieu Club XXle siécle
Ingrid Bianchi Lieutaud Club XXle siécle
Soumia Malinbaum Keyrus

Sylviane Balustre-d’Erneville L'Oreal

Laurent Depond Orange

Yves Grandmontagne Pfizer

Makhlouf Lebeze Schneider Electric



Il. Le projet :
Une structure de place pour les professionnels, par les professionnels

« L'AFMD sera chargée de diffuser les méthodes de management de la diversité dans les
entreprises. Elle sera un interlocuteur professionnel face aux instances publiques et
institutionnelles. Toutes les actions et réflexions qui vont dans ce sens seront menées au
sein de notre association. »

Soumia Malinbaum, Présidente de 'AFMD

1. Un objectif : optimiser le management de ladi  versité
la. Une plateforme d’échanges interentreprises inédite

L’Association Francaise des Managers de la Diversité s'inscrit en véritable plateforme
d’échanges interentreprises inédite. En effet, TAFMD a pour objet de rassembler les
professionnels chargés de promouvoir la diversité en interne et les managers opérationnels
chargés de la gérer au quotidien.

Soumia Malinbaum, Présidente de 'AFMD et Directrice Business Development de Keyrus, a
précisé au cours de I'Assemblée Constitutive de I'association, le 24 janvier dernier, les
objectifs de cette structure de place: « favoriser les échanges, comparer les pratiques et
produire des outils permettant d’optimiser le manag ement de la diversité dans les
entreprises ».

L'association s'adresse a la fois aux responsables de la diversité, aux responsables
Ressources Humaines, mais aussi et surtout aux managers de proximité afin de passer de la
promotion a la gestion de la diversité par le partage d’expériences et la co-production. Sa
démarche se veut pragmatique et collaborative, en intégrant tous les acteurs de
I'écosysteme de la diversité : institutionnels, associatifs ou académiques...

1b. Son role : optimiser le management de la diversité dans les entreprises

L’AFMD veut donner a chacun, par le partage des connaissances et le retour d'expérience,
les outils pour appréhender la différence, la valoriser, la manager. La création de
I'association est née d'une conviction: c'est par la pratique et I'obtention de résultats
concrets, notamment en matiére de performance et de croissance pour l'entreprise que
s'imposera a toute organisation l'intérét d’intégrer la diversité.

Tel est donc I'objectif de 'AFMD : offrir & ses membres I'ensemble des connaissances e 't
des techniques visant a fédérer les talents, aussi divers soient-ils, et les mener a la
performance tout en intégrant les spécificités de c hacun.



Par souci de répondre au mieux aux attentes de ses adhérents et coller a la réalité de la
diversité dans les entreprises, 'AFMD aborde ce théme dans toutes ses dimensions, qu’elles
soient interculturelles ou intraculturelles :

Parité hommes/femmes

Rapports intergénérationnels
Orientation sexuelle

Appartenance religieuse

Apparence physique

Intégration de personnes handicapées
Origine ethnique

Origine sociale

Filieres d'origine/ Cursus de formation

Opinions politiques/ Engagements syndicaux

En identifiant 'ensemble des expressions de la diversité dans I'entreprise, 'AFMD se veut en
adéquation avec les questionnements, les attentes de ces managers en charge de gérer la
diversité au quotidien, en concentrant ses activités et réflexions autour de problématiques et
thématiques totalement opérationnelles :

L’intégration du handicap

La formation des managers

La lutte contre les discriminations
L’évaluation des managers

La gestion des compétences

La gestion de conflits

La gestion de carriére

La gestion des équipes

La gestion du fait religieux

Le management interculturel

Les mesures et indicateurs de la diversité



2. Une méthode : produire, échanger, diffuser

« L'objectif de 'AFMD est de constituer un laboratoire de réflexion, un lieu d’échange de
bonnes pratiques en matiere de management de la diversité, pour ensuite proposer et
diffuser des pistes d’actions concrétes. »

Chenva Tieu, Trésorier de 'TAFMD

2a. Notre champ d’action

Collaboratif et co-productif
Petits-déjeuners thématiques
Diners-débats
Ateliers d’échanges
Commissions de travalil
Rencontres / colloques
Partenariats Ecoles/ universités

Partenariats études/ publications

Communication et représentation
Représentation
Autorités publiques/ politiques
Associations professionnelles
Relations européennes
Publications
Livrables

Web site



2b. Les thémes de travail 2008 et 2009

Répondre aux attentes concretes des managers, apporter des outils de gestion au quotidien
de la diversité, telle est la mission de 'AFMD. Dans cette optique, plusieurs thémes de travail
ont d'ores et déja été arrétés, et d'autres themes seront déterminés en fonctions des besoins
exprimés par les adhérents de I'association.

Ateliers d’échanges

Constitués de 8 a 10 adhérents, les ateliers d’échanges fonctionnent selon le principe
suivant : chaque participant accueille successivement les autres membres, pour des
échanges de pratiques sur les projets de I'entreprise « héte ». Cela afin de constituer une
vaste plateforme d’échanges qui puisse répondre aux besoins de chacun.

Les premiers thémes retenus

Mettre en place une politique diversité : dispositifs et outils

Le label Diversité : pourquoi ? comment ?

Déploiement de politiques de gestion des ages

Comment mobiliser les managers sur le théme de la diversité ?
Commissions de travail
Les commissions de travail ont pour vocation de se réunir périodiquement, afin de nourrir
une réflexion commune, capitaliser sur l'ensemble des connaissances théoriques et
empiriques de chacun. Cela en vue de produire un cahier technique, qui sera mis a la

disposition de I'ensemble des adhérents.

Les premiers thémes retenus

Maintien dans I'emploi et gestion de carriére des personnes handicapées »
Piloter sa politique diversité : mesures et indicateurs
L’insertion professionnelle des publics les plus éloignés de I'emploi

Gestion des temps



Petits-déjeuners thématiques

Un petit déjeuner thématique sera proposé chaque mois aux adhérents de 'AFMD. Réunis
autours d'un spécialiste reconnu, ces derniers réagiront sur un théme lié a la diversité, et qui
fait I'actualité.

Les premiers thémes retenus

L’entreprise au féminin

Approches nouvelles du handicap dans 'entreprise

Mesurer sa politique Diversité : des indicateurs de pilotage a la mise en ceuvre du Label
Diversité dans son entreprise

Pratiques religieuses dans I'entreprise



[1l. Autour et avec 'AFMD

1. Les premiers adhérents

la. Les entreprises fondatrices

« L'AFMD est une formidable opportunité d'échanger entre
homologues et praticiens de la promotion de la diversité et de la lutte
contre les discriminations. Nous avons toutes les raisons de croire
gu'avec cette structure, nous pourrons aller encore plus loin sur ces
enjeux fondamentaux de la politique générale du Groupe Adecco.

Nous avons tous a apprendre les uns des autres et souhaitons faire avancer ce sujet de
maniére pérenne, comme c'est déja le cas chez Adecco par exemple en terme de dialogue

social ».

Bruce Roch, Responsable Innovation et Diversité, Gr  oupe Adecco

« Pour BNP Paribas, la diversité est un atout pour étre
véritablement « la banque d’'un monde qui change ». La
diversité des collaborateurs et collaboratrices du groupe
est déja une réalité ; elle permet de refléter la société et

de répondre a la diversité des clients du groupe.

Le groupe se doit d'étre une entreprise exemplaire en matiere de responsabilité sociale et
éthique, mais considere également que la gestion de la diversité le rend plus performant.

Aprés avoir signé la Charte de la Diversité en 2004, la Charte de I'Egalité des Chances dans
le monde de I'Education en 2006, une convention avec I'Agefiph en 2007 ainsi qu’un accord
sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, rejoindre 'AFMD en 2008
constitue une nouvelle étape dans une démarche commune en faveur de la diversité. En
s’associant, les entreprises partenaires renforceront la visibilité de leur engagement pour
promouvoir la diversité ».

Elisabeth Karako, Directrice Diversité Groupe, BNP Paribas



« Pour le groupe Capgemini, la diversité est un constituant
de base de sa personnalité; c'est une réalité qui contribue a
sa stabilité et a sa performance sur le long terme.
Le groupe a une dimension multinationale reconnue qui
constitue une de ses forces dans son contexte économique.
Dans un secteur informatique toujours plus demandeur de talents et d'ouverture au monde,
le renforcement de la diversité réelle et percue de nos équipes répond aux valeurs
fondamentales partagées par l'entreprise et vient nourrir la valeur ajoutée que nous
entendons mettre au service de nos clients.
Conscient que la somme des individualités - quand elles oeuvrent de fagon coordonnée - est
supérieure a celle de l'ensemble qu'elles constituent, il a paru naturel & Capgemini
de s'associer au collectif des entreprises fondatrices de 'AFMD.
L'AFMD, a travers ses groupes de réflexion et de co-production notamment, nous offre cette
communauté d'échanges tout en nous proposant un espace de travail pour
professionnaliser lI'approche de ce grand chantier et apporter des réponses pratiques qui se
nourrissent des expériences respectives .
Nous proclamons dans notre communication : ENSEMBLE, LIBERONS VOS ENERGIES,; il
est donc naturel que nous cherchions & maximiser l'impact de nos actions dans un collectif
qui a I'ambition commune de modifier en profondeur le rapport de la société francaise a la
diversité ».

Laurence Barbut, Responsable Innovation et Diversit €, Capgemini France

« KEYRUS est un groupe international qui s’appuie sur la multi
culturalité de ses collaborateurs avec plus de 40 nationalités
représentées dans le monde. Société de conseil et d’'ingénierie
informatique, KEYRUS a toujours mis son capital humain et
ses collaborateurs au coeur du modeéle économique.
Dans le cadre de sa stratégie de développement durable, KEYRUS a défini la diversité et
I'égalité des chances comme l'un des enjeux prioritaires de sa croissance. La Direction des
ressources Humaines, dont I'une des missions est de doubler les effectifs d'ici 3 ans, méne
une politique de recrutement diversifiée trés active.
L'adhésion a 'AFMD est la suite logique et nécessaire a notre engagement en faveur de la
diversité. Notre politique de recrutement et de promotion de la diversité va se traduire aussi
dans les actions et groupes de réflexion de I'AFMD gréce a I'échange et la co-construction
de nos pratiques managériales avec les autres adhérents ».

Soumia Malinbaum, -Directrice Business Development de Keyrus



« Signataire de la Charte de la diversité des 2004, L'Oréal croit

en la vertu de la différence. Ainsi, le Groupe rejette toute idée

et pratique de discrimination entre les personnes, notamment,
en raison de l'origine sociale ou ethnigue, de la nationalité, du genre, de I'dge ou encore d’'un
handicap. Depuis plusieurs années, le Groupe s’engage a travers de trées nombreuses
initiatives pour promouvoir la Diversité : forums de recrutement, parrainage de jeunes
diplémés, formations de nos collaborateurs, participation a des groupes de réflexion
collective en France et en Europe... Notre adhésion a I'AFMD s’inscrit donc tout
naturellement dans la logique de notre démarche d’'échange et de partage. Et surtout, nous
pourrons y trouver les outils nécessaires pour accompagner nos managers et faire que la
diversité devienne pour eux un réflexe dans la gestion quotidienne de leurs équipes ».

Sylviane Balustre d’Erneville, Responsable Diversit é et Inclusion, L'Oréal

« Orange, groupe international, avec prés d'un salarié sur deux hors de

France et des filiales de plus de 300 personnes dans plus d'une vingtaine de

pays, s'engage dans la promotion de la diversité. Pour cela, elle a initié des

politiques pour lutter contre les discriminations et pour favoriser I'égalité des

chances. L'adhésion a I'AFMD est une opportunité d'échanger sur les bonnes
pratiques entre grandes entreprises, en veillant notamment a ce que les managers
opérationnels de proximité intégrent les enjeux de la diversité. Parce que les entreprises
d'aujourd’hui et de demain doivent évoluer en phase avec leurs marchés et leurs clients,
Orange, par sa tradition et ses valeurs, s'inscrit dans cette évolution multiculturelle».

Laurent Zylberberg, Directeur Relations Sociales In  ternationales, Orange

« Faire partie des membres fondateurs de I'AFMD, c'est pour Pfizer
affirmer sa conviction que la diversité est un facteur d’enrichissement
des échanges et d'innovation, au service de notre mission : « Mettre
en ceuvre des innovations scientifiques pour un monde en meilleure
santé », et conforme a nos valeurs.
Créer un environnement dans lequel les personnes sont respectées pour ce qu'elles sont est
un objectif soutenu par notre Groupe dans le monde. Pour Pfizer en France, adhérer
a 'AFMD s'inscrit dans la continuité d'actions déja engagées, en particulier dans le domaine
de linsertion des personnes handicapées. C'est aussi une nouvelle opportunité
d'échanger sur ces sujets avec d'autres entreprises et de batir des actions concrétes et
cohérentes ».

Yves Grandmontagne, Vice-président RH France, Pfize r



1b. Les entreprises adhérentes

LATHAM&WATKIN Sue
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2. Une structure ouverte a I'ensemble des acteurs gui s’engagent pour la
diversité

2a. Des partenaires associatifs et institutionnels

Partenaires institutionnels : institutions partageant les problématiques et les actions de
I'’AFMD

Partenaires associatifs : acteurs engagés sur ces questions et associés aux différents
projets de 'AFMD

2b. L’AFMD, interface entre le monde académique et I'entreprise

Partenariats de co-production : Ecoles, Universités, Chaires diversité ...



