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1. Le mot de Soumia Malinbaum, Présidente de l’AFMD  

L’AFMD débute sa troisième année d’activité. L’anné e 2009 fut riche et dense pour l’AFMD, et ce à plus ieurs 
titres : 

Sur des thématiques clés comme la mesure de la diversité et les indicateurs, l’emploi des seniors, la gestion des 
temps ou encore la démarche d’obtention du label diversité, l’AFMD a activement contribué à la réflexion et à la mise 
en œuvre opérationnelle dans nos organisations d’une véritable politique diversité. 

L’objectif constant de l’AFMD est d’apporter des réponses pratiques à nos adhérents, centrées sur l’axe managérial 
des questions de diversité dans l’entreprise. 

Dans sa dynamique de Recherche-Action, de nombreux partenariats ont été développés avec le s Universités et 
Écoles de management  afin d’associer les enseignants-chercheurs à nos travaux et de former les étudiants-futurs 
managers de demain - à la gestion de la diversité. 

L’AFMD s’est également investie dans l’élaboration d’un  cursus de formation continue  à destination des 
managers opérationnels et fonctionnels, dans le but de les sensibiliser et de les accompagner dans leur rôle 
d’encadrement de profils et d’équipes variés. 

Notre objectif reste plus que jamais la responsabilisation des managers  qui passe par l’appropriation des enjeux de 
diversité. Pour l’atteindre, nous associons étroitement les perspectives opérationnelles et académiques. 

Enfin, 21 nouvelles entreprises nous ont rejoints en 2009  et sont ainsi venues enrichir notre plateforme d’échange 
et de coproduction, ce qui porte nos adhésions à plus de 50 à ce jour. 

Ce foisonnement de l’activité de l’AFMD reflète bien la prise de conscience du monde économique de la nécessité 
d’intégrer le prisme diversité dans cette nouvelle gestion du capital humain et la volonté des entreprises d’impliquer 
les collaborateurs à tous les niveaux du management. 

2010 verra la sortie de nombreuses publications ainsi que le lancement de nouveaux thèmes de réflexion. 

Soumia Malinbaum 

Présidente de l’AFMD 

 

Soumia Malinbaum est Directrice du Développement du Groupe Keyrus.  Soumia est également porte-parole  « Diversité » au 
Medef National. Elle est  fortement engagée dans la promotion de la diversité et le développement actif du management des 
équipes diverses. 
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2. L’AFMD en quelques mots  

 

L’AFMD est née de l’idée qu’il était indispensable de passer de la promotion au management de la diver sité, 
et qu’il fallait désormais impliquer tous ceux qui ont à manager au quotidien des équipes diverses.  

La diversité doit cesser d’être l’apanage des Ressources Humaines pour concerner tous les collaborateurs de 
l’entreprise. Cet enjeu concerne notamment les managers de proximité, qui méritent d’être sensibilisés et de nourrir 
davantage le débat. 

Le constat partagé par nos membres ? C’est par la pratique et l’obtention de résultats concrets, notamment en 
matière de performance et de croissance pour l’entreprise, que s’imposera à toute organisation l’intérêt d’intégrer la 
diversité. 

Depuis 2008, et sa création sous le patronage du Club XXIe Siècle, l’objectif de l’Association Française des Managers 
de la Diversité est clair : proposer des solutions concrètes et pragmatiques et diffuser des pistes d’actions innovantes, 
notamment sur la base du retour d’expériences. 

 
Dans quel périmètre s’inscrit la démarche ?  

Penser la Diversité nécessite de l’appréhender de manière multidimensionnelle. Des questions de personne (âge, 
sexe, origine, religion, formation initiale, etc.) aux approches fonctionnelles et organisationnelles (métier, grade, statut, 
fonction, etc.), le management de la diversité est devenu global. 

L’AFMD contribue à faire évoluer les pratiques managériales en s’enrichissant des expériences des entreprises 
adhérentes dans une logique de coproduction, de valorisation et de formation. Le monde académique est placé au 
cœur de notre démarche Action-Recherche-Enseignement.  

L’AFMD est par ailleurs un interlocuteur privilégié des instances publiques et institutionnelles. 

L’association regroupe aujourd’hui des Entreprises, des Administrations, des Grandes Ecoles et Universités et 
consolide sa présence en jouant le rôle d’interface de référence avec le monde institutionnel et politique. 

L’adhésion à l’AFMD  est ouverte aux entreprises, associations, organismes et professionnels. Le montant de 
l’adhésion dépend du nombre de collaborateurs de l’entreprise. Elle débute à 1500 € par an pour une entreprise de 
moins de 500 collaborateurs. L’adhésion donne accès à l’ensemble des activités proposées par l’AFMD (rencontres, 
groupes de travail..) pour 10 collaborateurs de l’entreprise. L’adhérent a également accès à l’espace collaboratif du 
site internet et son contenu, ainsi qu’à l’ensemble des publications de l’AFMD. 

 
 

La diversité, enjeu stratégique des entreprises  

La diversité n’est pas seulement un débat idéologique ou un enjeu sociétal : elle constitue un véritable enjeu 
stratégique, économique et humain pour l’entreprise. Au-delà de la promotion de la diversité, l’ambition de l’AFMD est 
de s’attacher à ses processus de gestion et de management pour être en mesure de préserver tous les bénéfices de 
la diversité. Permettre aux entreprises de mieux gérer le capital humain en fédérant les talents, aussi divers soient-ils, 
tout en intégrant les spécificités de chacun, pour en faire un levier de performance. 
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3. Les 4 axes de sensibilisation des managers  

L’ambition de l’AFMD est de sensibiliser l’ensemble  des collaborateurs exerçant des fonctions managéri ales. 
En élargissant son cœur de cible, l’association dév eloppe une stratégie selon quatre axes. 

Axe académique : 

L’AFMD place le monde académique au cœur de sa démarche Recherche-Action. Les enseignants chercheurs, 
associés aux commissions de travail, nourrissent de leurs réflexions la pratique des entreprises et contribuent par leur 
recherche et leur enseignement à former les Managers de demain. 

Le 21 janvier 2009, L’Université Paris-Dauphine a l ancé la Chaire « Management et Diversité » sous 
l’impulsion du Club XXIe siècle et en partenariat a vec l’AFMD. Le constat était le suivant : la divers ité 
constitue un véritable atout pour l’entreprise, à c ondition de savoir la gérer. Développer des savoirs  
académiques, sensibiliser et former des managers ca pables de faire de la diversité une richesse pour 
l’entreprise et notre société, voilà les défis à re lever. L’université Paris-Dauphine a donc œuvré pou r 
l’ouverture de cette chaire, avec le soutien du Clu b XXIe siècle et d’entreprises de renom (EADS, GDF- SUEZ, 
La Poste, la MACIF, SFR), avec pour objectif de tra iter de problématiques liées à la prise en compte e t à la 
gestion de la diversité pour toutes formes d’organi sation : mixité, cohabitation de plusieurs générati ons, 
diversité ethnique ou encore internationalisation e t multi-culturalité.   

Axe managérial : 

En relation avec les services Ressources Humaines et les responsables Diversité, l’AFMD induit une conduite du 
changement et une optimisation de la gestion des ressources humaines à travers le prisme de la diversité. Cela 
implique non seulement d’agir sur les mentalités, les valeurs et les systèmes de management, mais aussi de procéder 
au reengineering des process RH et des pratiques managériales. 

De nombreux groupes de travail permettent aux membr es de l’AFMD d’échanger sur les bonnes pratiques 
autour de différents thèmes intéressant les manager s au quotidien. 

Axe sectoriel : 

Sensibiliser et former l’ensemble des managers suppose une approche sectorielle permettant d’appréhender, 
comparer et améliorer les pratiques de management de la diversité dans les différents secteurs d’activité. Après avoir 
organisé en 2009 une table ronde ayant pour thème « La diversité et le secteur IT », l’AFMD continue à développer 
cette approche de « benchmarking ». 

L’AFMD entend poursuivre l’organisation de rencontr es thématiques autour de secteurs d’activité  tels que la 
banque, la finance, le secteur BTP, le marché de l’ assurance, la grande distribution, les médias et de  la 
communication. 

Axe fonctionnel : 

Dans la perspective de sensibiliser tous les managers au-delà des ressources humaines, l’AFMD développe des 
partenariats avec les associations professionnelles rassemblant les agents selon leur métier : directeurs financiers, 
directeurs commerciaux, directeurs qualité… 

Des rencontres-débats et partenariats seront dévelo ppés avec des organisations professionnelles telles  que 
le CIGREF, l’ANDRH, les Syntec, la CDAF, la DFCG. 
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4. Mesurer la discrimination et la diversité – un l ivre blanc pour accompagner les entreprises 

 

 

Sujet de société, la diversité s’inscrit naturellem ent dans le monde de l’entreprise.  

Avec nos partenaires académiques, placés au coeur de notre démarche Recherche-Action, nous nous efforçons 
d’analyser les  pratiques de nos adhérents et de formaliser les tendances qui s’en dégagent. 

Dans le cadre de la commission « Mesures et Indicateurs » de l’AFMD, les enseignants-chercheurs de Rouen 
Business School, Hédia Zannad et Pete Stone ont accompagné une dizaine d’entreprises adhérentes de l’AFMD qui 
ont échangé sur leurs expériences, leurs besoins et leurs interrogations. 

Cet ouvrage ouvre des pistes de réflexion fondées sur une revue de la littérature et l’analyse des pratiques des 
membres de l’AFMD. Il se veut un outil au pilotage de politiques « diversité » en répondant aux questions suivantes :  
 

·  Pourquoi mesurer ?  
·  Pour qui mesurer ?  
·  Que mesurer et comment?  

 

Grâce à l’éclairage des enseignants-chercheurs de R ouen Business School, les entreprises disposent 
désormais d’une grille de lecture pragmatique et év olutive .  

D’autres ouvrages sont d’ores et déjà programmés sur les thèmes de travail retenus par l’AFMD, tels que les 
politiques de gestion des âges, l’insertion des publics éloignés de l’emploi, le maintien dans l’emploi et la gestion de 
carrière des personnes handicapées ou la gestion des temps dans l’entreprise, toujours fruits du dialogue entre le 
monde des organisations et celui des partenaires académiques de l’AFMD.  

 

Ce livre blanc est disponible en libre téléchargement au lien http://www.afmd.fr/documents/livre_blanc_afmd.pdf 
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5. Ateliers et commissions 

 

Ateliers 

·  Mettre en place une politique diversité : dispositi fs et outils 
De septembre 2009 à avril 2010 
 

·  Obtenir le label diversité : répondre efficacement au cahier des charges 
De juin 2009 à mars 2010 

 

Commissions 

·  Piloter sa politique diversité : « Mesures et Indic ateurs » 
De juin 2008 à septembre 2009  
 

·  Maintien dans l’emploi et gestion de carrière des p ersonnes handicapées 
De février à septembre 2009 
 

·  Déploiement d’une politique de gestion des âges 
D’avril 2009 à mai 2010 
 

·  L’insertion professionnelle des publics éloignés de  l’emploi 
De juin 2009 à mars 2010 
 

·  La diversité des fournisseurs 
Lancement en avril 2010 
 

·  La gestion des temps dans l’entreprise 
Lancement en avril 2010 
 

·  Le dialogue social 
Lancement en automne 2010 
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6. Les membres 

Membres fondateurs : 

� � ���� �� � ������ ������������������� �
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Adhérents : 
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7. Les partenaires  académiques, associatifs  et in stitutionnels 

PARTENAIRES ACADEMIQUES  

 Audencia Nantes , adhérent de l’AFMD, participe aux travaux de la Commission  « Maintien dans 
l’emploi et gestion de carrière des personnes handicapées ». 

 

 L’Ecole de Management de Strasbourg  participe aux travaux de la Commission « Déploiement 
d’une politique de gestion des âges ». Elle a organisé en décembre 2009, en partenariat avec l’AFMD, un colloque 
international interdisciplinaire sur les questions de la diversité, de la parité et de la discrimination dans les situations 
de travail. Ce fut l’occasion pour les adhérents de dialoguer avec les enseignants-chercheurs, de participer à une 
table ronde sur le label Diversité et de recueillir les conclusions d’une étude européenne lancée par l’AFMD et 
copilotée par l’EM Strasbourg et LEM (Lille Economie & Management). 

 

 L’AFMD a conclu un partenariat avec Passerelle ESC , membre de l’AFMD qui regroupe 16 
grandes écoles de commerce, pour bénéficier du concours d’enseignants-chercheurs au sein de ses groupes de 
travail et organiser des événements en commun. Ce partenariat s’est concrétisé au travers d’une conférence-débat « 
Le pari de la diversité : de la Grande École à l’entreprise » organisée le 1er décembre 2009, en présence de Yazid 
Sabeg, Commissaire à l’égalité et à la diversité des chances. Les 16 grandes écoles de commerce membres de 
Passerelle ESC : Advancia, EM Normandie, EM Strasbourg, ESC Amiens Picardie, ESC Bretagne Est, ESC 
Chambéry Savoie, ESC Clermont, ESC Dijon, ESC Grenoble, ESC La Rochelle, ESC Montpellier, ESC Pau, ESC 
Rennes, ESC Saint Etienne, ESC Troyes, Négocia Paris. 

En partenariat avec Rouen Business School , le colloque « Piloter sa politique diversité : 
mesurer la diversité » a été organisé f n septembre 2009 en clôture des travaux de la commission « Piloter sa 
politique diversité : mesures et indicateurs », à laquelle a participé un professeur de l’Ecole. Un livre blanc fut remis à 
l’issue du colloque (voir rubrique « Publications »). 

Dans le sillage de la Chaire Management et Diversité créée en janvier 2009, un programme de 
formation continue, conçu en partenariat avec l’AFMD, a été lancé en janvier 2010 (voir encadré ci-dessous). Par 
ailleurs le cycle de conférences « Diversité des diversités », reposant sur des témoignages d’experts et de 
professeurs de renommée internationale, est ouvert aux adhérents de l’AFMD. 
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PARTENAIRES ASSOCIATIFS 
 
 
Entreprise et personnel 
 

 
 
 
L’AFMD organise avec Entreprise et Personnel un cycle de conférences trimestrielles consacrées au management de 
la différence et aux moyens pour les managers de l’appréhender. Trois conférences ont été organisées en 2009 sur 
les problématiques suivantes : sensibilisation des managers aux enjeux de la diversité, équilibre vie privée/vie 
professionnelle, ou encore être à l’image de ses produits et de ses marchés. 
 
 
Fondation Agir Contre l’Exclusion 
 

 
 
L’AFMD a été partenaire de FACE pour le lancement du « Réseau égalité Ile-de-France » en novembre 2009 afin de 
promouvoir l’égalité des chances et lutter contre les discriminations et les exclusions. L’AFMD a par ailleurs associé 
FACE à son atelier d’échanges « Label Diversité » dont l’objectif est d’échanger des bonnes pratiques pour se 
préparer à obtenir le label, répondre au cahier des charges et se faire auditer avec succès. 
 

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS  

l’acsé 
 

 

�
�
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Ministère de L’immigration, de L’intégration, de l’ identité nationale et du développement solidaire 
 
 
  
 
 
 
 
 

L’AFMD a lancé une étude sur les conditions de conception et de déploiement d’une politique de 
la diversité en Europe à partir de deux cas d’entreprises (ADECCO Groupe France et L’OREAL), 
dans trois pays (Belgique, France, Italie). L’objectif est de comprendre les logiques et les 
processus de conception et de mise en œuvre d’une politique de la diversité. Cette étude a été 
financée par l’Agence nationale pour la Cohésion sociale et l’égalité des chances.�

L’AFMD s’est engagée auprès du Ministère de l’immigration à promouvoir le label Diversité 
auprès de ses adhérents et partenaires, en organisant des événements de sensibilisation 
(petits déjeuners, atelier d’échange) ou à l’occasion de colloques. Par décret n° 2008-1344 du 
17 décembre 2008, le label Diversité s’inscrit dans le cadre de la politique du gouvernement 
en faveur de la prévention des discriminations et de la promotion de la diversité. Il est délivré 
par AFNOR Certif cation, après avis d’une Commission de labellisation. 
�


